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LeSS BOOK CHAPTER 2:
INTROPUCTION

Dlaczego taki temat na Agile Poznan?
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premises that inspire and inform the roles and practices that make SAFe effective

<

SAFe is based on nine immutable, underlying Lean and Agile Principles. These are the fundamental tenets, basic truths, and economic

#1-Take an economic view

#2-Apply systems thinking

#3-Assume variability; preserve options
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Cwiczenie:

,2Janusz, serwisant pralek”

gwarancja

opcjonalne rozszerzenie
gwarancji

w przypadku awarii:
zgtoszenie reklamacyjne

Janusz jest serwisantem pralek,
pracuje dla podwykonawcy producenta

Jezdzi minivanem

Co dzien rano:

* ma odprawe (lista napraw na dzien)

* pakuje czesci zamienne do samochodu

* odjezdza by wykonac prace

Awaria

Odnalezienie
gwarancji

Telefon na nr

wskazany na dok.

gwarancyjnym

Nawigacja przez
system IVR

Préba diagnozy i
naprawy zdalnej
(przez telefon)

-

&

Weryfikacja waznosci
gwarancji

~

J

-

Identyfikacja klienta
(imie, nazwisko, data
urodzin, nr
gwarancji,...)

~

Rozmowa z
konsultantem

Potwierdzenie
potrzeby naprawy

e A
Utworzenie
zgtoszenia

reklamacyjnego

i uzgodnienie terminu
\_ Y,
e N

Oczekiwanie

\_ Y,
e N

Naprawa na miejscu

u klienta

\_ Y,

1.Wypiszcie mozliwe powody, dlaczego pralka nie zostata naprawiona przez Janusza w umdwionym terminie.
2.Ktére z tych przyczyn sg z winy Janusza - 0, a ktdre z winy systemu — 1 (mogg by¢ utamki)
3.Srednia z wskaznikéw ,winy”
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Podstawy Myslenia systemowego

,System, w ktorym ludzie pracujq, oraz interakcje z ludzmi mogqg
odpowiadac za 90 lub 95 procent wydajnosci.” E. Deming

., Buduj projekty wokot zmotywowanych
jednostek. Daj im srodowisko i wsparcie,
ktorego potrzebujg oraz ufaj im, Ze wykonajg

Manifest zwinnego wytwarzania

Wyn|k|, Rezu |taty oprogramowania
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Ustalmy priorytety...
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Myslenie Systemowe by
skuteczniej usprawniac
organizacje

Myslenie Systemowe by
skuteczniej robic biznes




Myslenie Systemowe by
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Rozwazmy system

klient

Cel /

Zamierzenie
np. Zapotrzebowanie (Demand), .
Value/Failure Demand, FPR, czas e2e, ... PO m |a r
EBMgt: Usage Index, CVI, ...

Metoda
dostawca

ustug




Ale jak sie do tego zabrac?

Zrozum
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Zrozum system

SySte m i jego Projekt od zera,

. zmien system
uwarunkowania

Wy n | ki, ReZ u Itaty Zmierz system Zmierz system

Cel / ]
zamierzenie
Pomiar 7
Metoda




Ale jak sie do tego zabrac?
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Zrozum system

SySte m i jego Projekt od zera,

. zmien system
uwarunkowania

A A
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Wizja a Wizja

Biznes

Ocena stanu
obecnego

Wizja: system
zaprojektowany
,0d zera”

Przyszty system

Produkt

Strategia
bizhesowa

Wizja produktu

Mapa drogowa




S

Biznes Produkt
5000 400% Ocena stanu Strategia
4000 30.0% Obecnego bizhesowa
20.0%
i -
______ Illl oo Wizja: system Wizja produktu
zaprojektowany

,0d zera”
Mapa drogowa

Przyszty system
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Wizja kontra Wizja

B IZnes P rOd u kt PROBLEM SOLUTION UNIOUE VALLE PROPOSITION | UNFALR ADVANTAGE CUSTOMER SEGMENTS
Top 3 problems Top 3 features Single, clear, Can't be easily copied | Target customers
; compelling message or bought
Ocena stanu Strategia S ke i ot

obecnego biznesowa {l et nd v 5
1 KEY METRICS CHANNELS 2

Wizja: system Wizja produktu Key actvities you Path to customers
zaprojektowany
,0d zera”
Mapa drogowa
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS
P rzySny SySte m Customer Acquisition Costs Revenue Model
Distributing Cosls Lifetime Value
Hosting 7 Revenue 6
Cel / People, etc. Gross Margin
zamierzenie
Pomiar
Metoda v o.




Myslenie Systemowe by
skuteczniej usprawniac
organizacje




Cechy systemow wysoce funkcjonalnych /
sprawnych

* zdolnosc regeneracji (ang. resilience),
* samoorganizacja,
* oraz hierarchicznos¢




Rozwazmy system

klient
Cel /
Zamierzenie
np. Zapotrzebowanie (Demand), .
Value/Failure Demand, FPR, czas e2e, ... PO m |a r
EBMgt: Usage Index, CVI, ...
‘ Metoda
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Ale jak sie do tego zabrac?

Zrozum

V4 °
M yS | e n | e przyczyny Zmien myslenie

struktury
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Zrozum system

SySte m i jego Projekt od zera,

. zmien system
uwarunkowania

Wy n | ki, ReZ u Itaty Zmierz system Zmierz system

Cel /
zamierzenie
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Ale jak sie do tego zabrac?

Zrozum
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Challenges Experienced Adopting & Scaling Agile

While the vast majority of respondents and their organizations have realized success from
adopting agile practices, they recognize that there are challenges to scaling agile. The top
bwo challenges cited were crganizational culture at cdds with agile values (63%), and lack of
skills or experience with agile methods (47%).

Company philosophy or culture at odds with core agile values

Lack of expearience with agile methods

Lack of management support

zeneral crganization resistance to change

Lack of businass /customer/product owner

Insufficient training

Pervasiveness of traditicnal developrnent

Inconsistent agile practices and process

Fragmeanted tooling, data, and measurements

Imeffective collaboration

) Reqgulatory compliance and governance

ﬁdﬁﬁw Don't know
AcLE

63«
47.
45.
43,
41
34
34.
31
20.
19
15.
2

"Respondents were able to make multiple selections.
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Archetyp systemu: Shifting the Burden

zastosowanie

symptomatycznego
rozwigzania >\

symptom efektuboczny
problemu

(32)

zastosowanie
fundamentalnego

rozwigzania
24 A




Archetyp systemu: Drifting goals

cel (81) zzzzzz y cel
\ luka /
/ w celach \

obecny ; .

< (82) dziatania
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Co dalej...

Ksigzka na poczatek Cwiczenie na poczatek
1. Wybierz jeden problem, np. ,,zbyt czesto spdzniam sie do pracy”
o 2. Okresl granice systemu
Thinking in Systems (balans miedzy praktycznoscig a wystarczalnoscia)
Banitia b Mesdisis 3. Zmierz system z perspektywy osob bedgcych odbiorcami Twoich ,ustug”:
1. Czy jest problem?
2. Jak duzy jest problem?
4, Rozrysuj diagram przeptywu ilustrujgcy obecny przebieg prac/aktywnosci
5. Na ,czystej kartce” narysuj idealny przeptyw, ktory najlepiej realizowatby

cel/pozadane zamierzenie systemu

6. Cofaj sie od idealnego przeptywu w strone stanu obecnego, az powstanie
przeptyw, ktéry moze stac sie rzeczywistos$cig w rozsgdnym czasie

7. Nadal mierz system...




Pytania?




