MANAGEMENT,3.0

CHANGE AND INNOVATION PRACTICES

Czy da sie szefowac bez szefow?

Jakub Bazela
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Kogo mamy na widowni?

* Kto zWas jest szefem (ma na wizytowce ,dyrektor”, ,kierownik”,

,Head of..."?)
» Kto oficjalnie nie jest, ale i tak zarzadza czyjas praca?

* A kto zarzadza swojg pracy?
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A co dlaWas znaczy ,zarzadzanie”?

Sztuka? Nauka? Inzynieria? Wszystko na raz?



Kiedy dzieje sie ,zarzagdzanie”?

Henri Fayol twierdzit, ze wtedy gdy:
1.

2.

Planujesz
Organizujesz
Kierujesz
Koordynujesz

Kontrolujesz

—

5 klasycznych
funkg;ji
zarzadzania
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Tradycyjne pytania zarzadzania:

* Jak zwiekszyc¢ efektywnosc?

* Jak zwiekszyc czyjes zaangazowanie?

» Jak zmienic kulture organizacji?

» Jak sprawic, ze zespoty beda braty na siebie odpowiedzialnosc?

Jak zmieni¢ INNYCH? - szukamy odpowiedzi od XIX wieku

eSprinters
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* Dokrecamy srubki, zeby dziataty sprawniej
¢ Zuzyte wymieniamy *

* Skupiamy sie na wydajnosci

Zarzgdzanie w wersji 1.0

Ludzie s3 jak czeSci maszyny:
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Kiedy ostatni raz byliscie szczesliwi w pracy?

Kiedy?
Z jakiego powodu?

60 sekund, zapisz lub zapamietaj ;)
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Zarzgdzanie w wersji 2.0

Ludzie s cennym zasobem: -

* Szukamy co ich motywuje i rozwija -4

* Znajdujemy ciekawe teorie ich zachowan - - -

* Ale fajnie trzymac sie hierarchii i moc nie L-

tylko doceniac, ale i oceniac...
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Kiedys struktury top-down:

Boss
|

|
Knowledge Jjlil Knowledge Knowledge
worker worker worker
Bl Knowledge
worker

Knowledge Knowledge
worker worker
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W ztozonych systemach
nie dziata centralna kontrola

1. Im bardziej ztozony system, tym trudniej go kontrolowac

pojedynczej osobie

2. Wraz ze wzrostem ztozonosci systemu, wzrastataby ztozonos¢
pracy kontrolujgcego. Stawataby sie bardziej ztozona niz system,

ktory on kontroluje, a ktorego jest przeciez czescis...
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Dlatego nie mamy pojedynczego
zarzgdzajgceqo:

ztozonosc pracy kontrolera

<

ztozonosc catego systemu
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Problem ztozonosci

ORDERED COMPLEX CHAOTIC

COMPLICATED
STRUCTURE

(difficulty to
understand)
SIMPLE

BEHAVIOR
(inability to predict)

Za: Jurgen Appelo
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Dzis raczej sieci:

Creative

networker
y N

Creative Creative
networker networker

Creative
> networker

v

Creative
networker

Leader

&
<
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Organizacje jako Complex Adaptive Systems

* Organizacje to systemy, ktore sg ztozone z ludzi i zaleznosci
miedzy nimi
* A poniewaz sktadaja sie z ludzi, to moga sie dostosowywac

* Potrzeba wiec kogos, kto zapewni do tego warunki, kogos

kto zacznie od pytania:

Jak usprawni¢ SIEBIE | CALY SYSTEM?



Wrocmy jeszcze do tego Fayola...

Kto w agile’'owych organizacjach:
1.

2.

Planuje?
Organizuje?
Kieruje?
Koordynuje?

Kontroluje?

Q CodeSprinters



Gdzie ci szefowie 3.0? Boss # Leader

* Lider nie musi byc najmadrzejszy
* Nie musi byc tez najlepszy w danej dziedzinie

* Ale musi umiec otoczyc opieka system w ktorym pracuja

jego ludzie, i umiec go usprawniac

Q CodeSprinters
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To jak z tym szczesciem?

* Szczescie przektada sie na * Wedtug HBR World Happiness

Zaangazowanie Report, 2017, w Europie

* Wedtug Gallupa, 2016, w USA: Srodkowej:

18% pracownikow aktywnie 18% pracownikow aktywnie

niezaangazowanych, niezaangazowanych,

30% aktywnie zaangazowanych, 18% aktywnie zaangazowanych,

pozostali niezaangazowani pozostali niezaangazowani
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Bardzo nieszczesliwa Melly

https://www.happymelly.com
/how-to-give-a-happy-melly-
membership/
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Jurgen Appelo

*‘"ﬁ Zarzqgdzanie jest zbyt wazne,
| . by pozostawic je menedzerom.



Q CodeSprinters

Od czego zaczac?

Happy workers are productive workers
and managers should enjoy their jobs too! .

Mana,ginéwfgr Ha,pwi)inessE

" Games, Tools & Practices to Motivate Any Team
Jurgen Appelo ‘

'HOW TO

Seth Godin, The Icarus Deception

€€ Jurgen's book is practical and fun, but most
of all, it's subversive. If you care enough to get
started, you'll discover that these tools will
transform everything about your organization. %

CHANGE
THE WORLD
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Co oznacza Zarzadzanie 3.0?

1.0: Robimy rzeczy zle (sterujemy jak maszyna)
2.0: Robimy dobre rzeczy zle (usprawniamy, ale punktowo)

3.0: Robimy dobre rzeczy (eksperymentujemy i uczymy sie)

leSprinters
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Zarzadzanie tez musi sie dostosowac

* Jest takim samym narzedziem, jak wszystkie inne
* Nie nalezy wytacznie do menedzerow — zawodowych ,zarzadzaczy”

* Management 3.0 to nie manifest ,Zwolni¢ menedzerow!”...



CodeSprinters
>

To raczej zaproszenie do nowej jakosci:

Mniej ,zarzadzaczy”,

wiecej lepszego zarzadzania
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Co jest najwazniejsze w Zarzadzaniu 3.0?

1. Angazowanie ludzi w interakcje
2. Pozwalanie im usprawniac system
3. Pomaganie w zaspokajaniu potrzeb klientow...

+ zapewnianie, ze wszyscy s3 zadowoleni ©



Po co nam takie zarzadzanie?

1. Sama czynnosc nie zniknie, nawet jesli pozbedziemy
sie menedzerow

2. Potrzebujemy, by ktos dbat o rozwoj nasz i naszej
organizacji, kiedy my wykonujemy swoja prace

3. Zarzadzanie 3.0 daje nam ku temu 6 roznych perspektyw

’NY
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ALIGN
CONSTRAINTS

] Q CodeSprinters

| IMPROVE O
| EVERYTHING

management30.com MANAGEME 3.0
CHANGE AND INNOVATION PRACTICES
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6 mace... filarow Managementu 3.0

1. Energize people — pobudzaj ludzi do dziatania




Energize people

* Bez ludzi nie ma organizagji!

* Rolg menedzera jest ich zapewnic, ze beda oni zmotywowani,

aktywni i pomystowi

» Skorzystajcie z modelu CHAMPFROGS lub ¢wiczenia Moving

Motivators, zeby odkryc motywacje swoich wspotpracownikow

'NY

Sprinters
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Moving Motivators

https://management30.com/product/moving-motivators/
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6 zasad nagradzania

Nie obiecuj nagrod “na zas”
Niewielkie nagrody
Nagradzaj konsekwentnie
Doceniaj publicznie
Zachowania a nie wyniki

Nagradzaj i kolegow i podwtadnych

Q Codt

Sprinters
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6 zasad nagradzania w Twojej firmie

1. Jakie nagrody otrzymujesz w swojej organizacji? Jakie dajesz?
2. Jak maja sie do tych 6 zasad?

3. lle ztych zasad spetniaja?
.

Co mozesz poprawic?
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//fhanagement30.com/product/kudo-cards/
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6 mace... filarow Managementu 3.0

2. Empower teams — pozwol zespotom dziatac



Empower teams

« Zeby zespoty sie samoorganizowaty, trzeba im zaufa¢
* Lepiej btagac o wybaczenie niz prosic o pozwolenie ;)

» Zaufac to znaczy dac odpowiednig autonomie — ale ile?

NE

leSprinters
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Delegation Poker i Delegation Board

)

Przekonaj Skonsultuj Uzgodnij Doradz Zapytaj Oddeleguj

(ARRRNNNNEY) AL
Wspdlnie Doradze im przy
podejmiemy podjeciu przez
decyzje nich decyzji

Powiedz

Sprobuj Przeprowadze
konsultacje przed

podjeciem decyzji

Zapytam o podjeta

Pozostawie

Poinformuje ich

o podjetej decyzji przekonac ich do

podjetej decyzji

przez nich decyzje

im decyzje

https://management30.com/product/delegation-poker/
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Delegation Poker i Delegation Board
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6 mace... filarow Managementu 3.0

3. Align constraints — wyrownuj ograniczenia
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Align constraints

* Samoorganizacja to jedno, dbanie o ograniczenia to inna sprawa
» Samoorganizacja wymaga jasno okreslonego celu

» Zespoty wspotdzielg rozne zasoby, a my mamy sprawic by wspolnie

zdazaty do celu

eSprinters
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Ograniczenia i skalowanie w Meddlers Game

http://www.happymelly.com/organizational-structure-organizational-design-game/




6 mace... filarow Managementu 3.0

4. Develop competence — rozwijaj kompetencje



Develop competence

« Zaden zespot nie osiggnie celdw bez zdolnych cztonkow
* Powinnismy osiggnac¢ samodyscypline i kompetencje
* Managing vs Coaching vs Mentoring

* Srodowisko presji

& cod

Sprinters



Matryca Kompetenc

<« 3huaradwoy —»>

Wymagany poziom
kompetenc;ji
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6 mace... filarow Managementu 3.0

5. Grow structure — rozbudowuj strukture




Grow structure

* Potrzebujemy platformy wymiany wiedzy i komunikacji miedzy

zespotami
* To rolg menedzerow jest zapewnic odpowiednie srodowisko

* Gildie (jak np. w Spotify) to niezty pomyst, ale potrzebujemy tez

przejrzystosci — np. jasnych zasad ptac, awansow itd.

'NY

Sprinters



Jak konstruowac przejrzyste ptace?

* Pomaga je ustawic Salary Formula:

Gender (G)

Job Category / Title (C)
Job Level (L)

Tag / Responsibility (T)
Age (A)

Years of Employment (Y)
Prior Work Experience (W)
Relevant Education (E)
Special Achievements (S)
Performance (P)

Family Size (F)

Example
Male
designer
senior

team leader
43

5 years

15 years

4 years
design award
NPS = 85%

3 children

Weight

0 (no!)...
0 (no!)..
0 (no!)...
0 (no!)..
0 (no!)...
0 (no!)..
0 (no!)...
0 (no!)...
0 (no!)...
0 (no!)...
0 (no!)...

3 (important)

.3 (important)

3 (important)

.3 (important)

3 (important)

.3 (important)

3 (important)
3 (important)
3 (important)
3 (important)

3 (important)

Q CodeSprinters

T Ry
P x ¢ dt S
Mxe%-N
Jf@H f(E)dxH
o f(G)dxT
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6 mace... filarow Managementu 3.0

6. Improve everything — usprawniaj, usprawniaj,

| jeszcze raz usprawniaj
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Improve everything

* Wszyscy predzej czy pozniej poniesiemy porazke
» Ciggtym usprawnianiem opozniamy ten moment jak sie da

» Jedyna bronig jest wycigganie wnioskow z eksperymentow
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Jak uzywac modelu STAR?

SITUATION TASK ACTION RESULTS

Describe What was What What
the your task was the were
situation in this action the

situation?  you did? results?

MANAGEMENT,3.0

CHANGE AND INNOVATION PRACTICES
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Celebration Grid dla eksperymentow

[BEHAVIOR |

MISTAKES EXPERIMENTS  PRACTICES

SUCCESS

SS300NS

LOUTCOME
FAILURE

IyNIvd




CodeSpr‘i(Q‘t’eari




Q CodeSprinters

Ktore praktyki s3 pomocne?

* TOZALEZY ©

» Kazda wartos¢ ma swoje cwiczenia i praktyki. Nie trzeba
wykorzystywac wszystkich.
» Skad bedziesz wiedzie(, ze przynoszg korzysci?

Eksperymentuj! Mierz i sprawdzaj!
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Ktos moze powiedziec:

Hej, moment!

Przeciez to wszystko jest takie intuicyjne!
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Tak jest, ale...

...to, ze cos jest intuicyjne, nie oznacza tez,

ze jest powszechnie stosowane

eSprinters



Management 3.0 nie jest metodg!

1. Nie daje zadnych jednoznacznych

odpowiedzi —jest kontekstowa!
2. Toraczejzbior cwiczen i technik

3. Framework do eksperymentow
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Tina Fey, amerykanska aktorka komediowa:

Gdy przestatam byc¢ matq dziewczynkg,
zrozumiatam, Ze bycie szefem rzadko
ma cos wspolnego z maszerowaniem

w te i we w te, machajgc rekami

i krzyczqc: to ja jestem szefem, ja!



Dla kogo jest Management 3.0?

1. Dla menedzerow roznych szczebli
>. Dla Scrum Masterow i Agile Coachow

3. Dladziatow HR

... Dla catych zespotow

~\ CodeSprinters
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Gdzie nauczysz sie Managementu 3.07

* Jednodniowe szkolenie Workout

* Dwudniowy petny kurs Management 3.0

Zapraszam, Warszawa 12-13 kwietnia ©

* Webinary, prezentacje, www.management3o.com

* Konferencje i meetupy, Management 3.0 Warszawa




/Zadanie domowe

1. Na spokojnie przejrzyj te prezentacje w domu

2. Zastanow sie nad 1 technikg, ktorg wyprobujesz

W Swojej pracy
3. Porozmawiaj o tym ze swoim zespotem
... Zarezerwuj 1 godzine w ten pigtek

5. Po prostu to zrob!

'NY

eSprinters



Q CodeSprinters

A kim jest ten facet w okularach?

Jakub , Btazej” Bazela
Trener i konsultant w Code Sprinters

Licencjonowany trener Management 3.0 od 2016 (M30-1179)
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Kontakt

jbazela@codesprinters.com

www.agileszkolenia.pl

http://bit.ly/BazelaManagement3o




