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KONTRAKT wedtug Erica Berne’a — twodrcy Analizy Transakcyjnej to wyraZnie
sformutowane obustronne zobowigzanie, zeby trzymad sie jasno zdefiniowanego dziatania.

=>» Kontrakty wspierajg autonomie i relacje OK-OK.

=>» Kontrakty kierujg koncentracje z problemu na rozwigzanie — przechodzg z teorii
na dziatanie.

Zasady dobrego kontraktu - ciaude steiner

Obustronna zgoda na cel, metode i wynik pracy
J « Bez poczucia przymuszenia

NEES Wymiana $wiadczen — dwustronna!
7 >\

Nie moze by¢ innej moralnosci dla réznych szczebli organizacji
Cel nie moze robi¢ czegos$ ztego innym

ﬂl Legalny i etyczny cel — dotyka autonomii i relacji OK-OK

R ﬂ Kompetencje stron kontraktu (kwalifikacje i uprawnienia)
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Zawieramy 3 kontrakty (3P):

proceduralny
profesjonalny

psychologiczny

Kontrakt PROCEDURALNY - warunki ramowe (czesto spisane)
e okreslenie stron
e odpowiedzialno$¢ za poszczegdlne zadania, np. kto rozmawia z zespotem o ...
e okreslenie ustugi, na jaka sie umawiamy
e czas trwania
e honorarium — przy kontraktach wewnetrznych to tez wazny temat
o
Kontrakt PROFESJONALNY — tres$¢ (czasem spisana)
e jak bedziemy pracowac, jakimi metodami
e ktozkim
e jakie relacje sg miedzy uczestnikami
e jak obie strony wtgczg sie w realizacje wspdlnego celu
o
Kontrakt PSYCHOLOGICZNY (tego nie da sie spisac)

e zjakimi potrzebami na poziomie relacji wchodzg uczestnicy (czego ja od Ciebie oczekuje?
czego Ty oczekujesz ode mnie?)

e czesto decyduje o skutecznosci wspétpracy

e zwykle jest nieSwiadomy lub przedswiadomy, zwykle niewerbalizowany, dlatego warto na
niego zwracac uwage

e opiera sie na wzajemnym szacunku i zaufaniu (OK-OK)

Czesto zrywanie kontraktu dotyczy wtasnie tego poziomu (przez silne emocje, gry).
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KONTRAKT TROJSTRONNY

— Fanita English

<K

1. Kontrakt biznesowy
Umowa (wynagrodzenie, czas)
Zwykle jest on poufny

Tu juz warto podpytac zleceniodawce o 2. i zacheci¢ do zawierania kontraktéw na rozwdj,
usprawnienia czy stworzenie czegos z zespotem.

2. Umowa o prace
| kontrakt na zmiane, rozwdj

Powinien by¢ zawarty na potrzebe projektu

3. Kontrakt na warsztat, coaching

To czesto jest na pierwszym planie i zwykle tylko tym sie zajmujemy

Fanita zaktadata transparencje i spéjnos¢ wszystkich kontraktow

=>» Ujawnienie np. ustalern miedzy coachem a zleceniodawca (by ograniczy¢ domysty, niepokoje) —
zespodt powinien sie tego dowiedzie¢ najpdzniej od coacha.

=>» Wazne jest tez, aby coach wiedziat, co sie dzieje miedzy grupa a zleceniodawcg (najlepiej od obu
stron).
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Przyktad kontraktu wielostronnego (z perspektywy osoby z SEQ)

Organizacja Marketing
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IT (Technologia) SEO

Organizacja wyznacza okreslone cele dziatowi marketingu oraz IT i na nie zawiera z szefami tych
dziatéw kontrakty. Marketing oczekuje konkretnych dziatan (realizacji czesci wtasnych celow)
przez SEO. W zespole SEO nie pracujg zadni programisci, ktérzy mogliby na biezgco dbad
o realizacje celdw zwigzanych z ruchem na platformie i gasi¢ pozary zwigzane z kodem. W tym
celu pracownicy SEO proszg o pomoc i kontraktujg sie bardziej nieformalnie z Product Ownerami
z IT, ktérzy moga, ale nie muszg oddelegowad programiste do pomocy w danym temacie SEO.

Analiza kontraktu wielostronnego pokazata potrzebe zawarcia kontraktu miedzy dziatami
Marketingu i IT, aby umocowa¢ prosby o pomoc kierowane do IT ze strony pracownikéw SEO.



allegro Tech

DYSTANS PSYCHOLOGICZNY - Nelly micholt
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REWOLUCIA

Moge jako coach pozwoli¢ grupie skarzy¢ sie, zaspokajaé
potrzeby spofeczne grupy, a przy tym zapomnieé
o potrzebach organizacji.

Dla coacha jest to bardzo niebezpieczna sytuacja.
Po tego typu dziataniu moze pojawié sie jeszcze wiecej
trudnosci w zespole i firmie.

A W Moge tez jako PO za bardzo sta¢ po stronie zespotu

i skupia¢ sie na tym, zeby , dobrze nam sie pracowato”
zamiast konsekwentnego wymagania dostarczania
okreslonej, oczekiwanej przez firme wartosci. /

o

4 I
DOPASOWANIE SIE

Jako PO identyfikuje sie z celami organizacji,
a cztonkowie zespotu nie czujg zadnej empatii z mojej
strony. Coach czy PO nie bierze pod uwage potrzeb
zespofu, wymaga ponad jego sity, nie zapewniajgc

przy tym wystarczajgcego wsparcia.
- /

e N
RYTUAL

Organizacja i team nie wierzg w sens dziatan coacha,
ale ,odhaczajg” skorzystanie z jego wsparcia,
bez realnego celu.

- /
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