
Droga do zwinnej organizacji 

nie musi prowadzić przez 

rozżarzone węgle. 

Przemysław Gochna 



Czasy się zmieniają Czasy się zmieniają. 



Jacy jesteśmy? 

Źródło: http://adsoftheworld.com/media/print/mercedes_benz_left_brain_right_brain_passion 



Jak pracujemy? 



Jak pracujemy? 



Skala przedsięwzięcia 

Żabka Polska z perspektywy IT 

 

ok 3000 sklepów Żabka i Freshmarket 

1 dzień = 1 nowy sklep 

2 centra logistyczne i Centrala 

Sieć rozproszona na terenie całej Polski 

Około 10000 osób w interakcji z narzędziami IT 

 

Skala przedsięwzięcia 



Środowisko IT 



Diagnoza ograniczenia Diagnoza ograniczenia 



Wyzwanie 



Struktura organizacyjna 



Struktura organizacyjna Struktura organizacyjna 



Struktura organizacyjna 



Struktura organizacyjna 



Firma to społeczność Firma to społeczność 



"Reality check" 



"Reality check" 



"Reality check" 



"Reality check" 



"Reality check" 



Organizacja 

PMBoK BPMN 

PMO Kanban  

CCPM SCRUM CE 

SCRUM SSS 

ITIL 

Skrzynka z narzędziami 



Dla każdego coś... 

Cele > Programy i Projekty 



Dla każdego coś... 

Cele > Programy i Projekty 



Dla każdego coś... 

Projekty > Zlecenia (Zadania projektowe) 



Dla każdego coś... 

Projekty > Zlecenia (Zadania projektowe) 



Dla każdego coś... 

Zlecenia > Zadania 



Dla każdego coś... 

Zlecenia > Zadania 



Dla każdego coś... 

Zlecenia > Zadania 



Dla każdego coś... 

Rozwiązanie najważniejszych problemów: 

• Błędna ocena priorytetów 

• Zła wielozadaniowość 

• Wąska perspektywa oceny problemu 

• Brak wizji konsekwencji podejmowanych decyzji 



Co dalej? 



Pytania? 



Dziękuję za uwagę. 

Przemysław Gochna 


