Droga do zwinnej organizacjl
nie musi prowadziC przez
rozzarzone wegle.

Przemystaw Gochna
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Czasy sie zmieniaja.
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Jacy jestesmy? "-=

brain

Iam the left brain. Ny - 4 " £ 4 1 r I am the right brain.
I am a scientist. A mathematician. Ay N i - f : L " Tam creativity. A free spirit. | am passion.
I love the familiar. I categorize. | am accurate. Linear. FAAS W Pa\ ! V4 V)i 25 23 Yearning. Sensuality. I am the sound of roaring laughter.
Analytical. Strategic. I am practical. y NN Y 9 . I am taste. The feeling of sand beneath bare feet.
Always in control. A master of words and language. v I s /i f § N Iam movement. Vivid colors.
Realistic. I calculate equations and play with numbers. g ] m . . I am the urge (o paint on an empt) vas.
I .am order. [ am logic. S Z \ = e Iam boundless imagination. Art. Poetry. I sense. I feel.
I know exactly who I am. p B & ; g ; £ Iam everything I wanted to be.

Mercedes-B

The best or nothing.




Jak pracujemy’?




Jak pracujemy?




Skala przedsiewziecia

Zabka Polska z perspektywy IT
- .
i ok 3000 sklepow Zabka i Freshmarket
B 1 dzien = 1 nowy sklep
2 centra logistyczne | Centrala
ISiec’: rozproszona na terenie catej Polski
Okoto 10000 osob w interakcji z narzedziami I'T

T



Srodowisko IT

Crifical Chain
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Wyzwanie
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Struktura organizacyjna




Struktura organizacyjna




Struktura organizacyjna




Struktura organizacyjna




Firma to spotecznosc



"Reality check”




"Reality check”
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"Reality check”




"Reality check”







Skrzynka z narzedziami

ITIL
Organizacja

SPMN



Dla kazdego cos...

Cele > Programy | Projekty
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Dla kazdego cos...

Cele > Programy |1 Projekty

Froject Progress Heport

Project Name Budowa
Manager Jakub
Period From To 386 o=

Consuming Tasl Qpracowano przebieqg procesu Inicjacii Dealowei(WIELEP/15)

Chain Info Remainder 117 === Projected Finish
Initial Duration 201 z=s Completed 418 %
Buffer Info Remainder 47,55 cus Due Date ‘
Size 70,35 o=s Consumed 324 %
Project Buffer
100
ap )
50 ’a_"'
o 70 g
E &0 g
7 =
a
I
E
=
a 10 20 3 40 50 &0 70 80 50 100
% Chain Completed

Code 5727

As of Date
Leader

Project Memo  Tydzieri 19




Dla kazdego cos...

Projekty > Zlecenia (Zadania projektowe
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Dla kazdego cos...

rojekty > Zlecenia (Zadania projektowe)

Zgloszenie szkody

Formularz
zgtoszenia
szkody [Now:
Poprawiony]
\.’v’ypelnieniefwmula% Wenyfikaco ‘8'
szkody formularza
zgtoszenia szkody
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Formularz Dokument Dokumenty
zgtoszenia zgtoszenia
szkody szkody
[Zaakceptowan
vl
= 5"? o .
gtoszenie do Okreslenie listy Kompletaga

ubezpieczyciela dokumentow dokumentdw
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Ko}
dakum
potwi
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Dla kazdego cos...

Zlecenia > Zadania

Zadanie do zleceni Sugerowana nazwa transportu:
Utworzone prze: 3922 [ ] Formularz zgltoszenia szkody przygotowany|
Mazwa zadania FPortal - przygotowanie formularza zgtoszenia szkody Mumer zadania 3922/1
Zespol wykonujgey PORTAL Ranga PMO 2
O=soba realizujgca zadanie Tomasz Data utworzenia

Status Zakoriczone

Planowany termin realizacii | . Czas realizacji 16

| (h)

m

| -
Specyfikacja funkcjonalna  Malezy obstuzyé etap zataszania szkody przez Ajenta:
- petna lista wymaganych pdl po spotkaniu w dniu
- nr szkody (nadawany po zapisaniu)
- data szkody, godzina
- zakres szkody (lista z mozliwoscig zaznaczenia wielu wartogci)
- rodzaj ryzyka (lista z mozliwoscig zaznaczenia wielu wartosci)

Ubezpieczenia

Zarzadzanie szkodami || Raportowanie Saldo Rachunki
Szkoda nr < | Lista zgloszen szkéd
el Zapisziwyshi ¥ Anuluj MNowy dokument
Nr Sklepu: | Zooo1 v | Nrubez.: | Ryzyko: Typ Nr Data Okrez AL
Sklep Zyooex (otwarty) adres Telefon
Ajent
Partner
Szkoda Wymagana dokumentacia Raport kofcowy
| Zglaszajacy -
Data szkody: | 2011-06-01 |[# 1541 ¥
Zghaszajacy:

Rodzaj szkody: | Migjsce szkody: »




Dla kazdego cos...

Zlecenia > Zadania

Zadanie do zlecenia numer. 3922 Sugerowana nazwa fransporiu:

3922 [] Formularz zgtoszenia szkody przygotowany

Mazwa zadania RFC -zapisiodczyt Formularza zgloszenia szkody Mumer zadania 3922/2
Zespol wykonujgey SAP Ranga PMO 2
Osoba realizujgca zadanie Marek Data utworzenia

Status Zakoficzone

Planowany termin realizacji - Czas realizacji 12

(h)

Specyfikacja funkcjonalna na podstawie przygotowanego formularza szkody nalezy wykonaé funkeje RFC:
-ZIUB_GET_SZKODA - odczyt szkody (tworzenie nowej)
-ZIUB_SET_SZKODA - zapis szkody (dokumentow i za tacznikdw)
-ZIUB_GET_LISTSZKODA - przezentacja listy szkod zapisanych w SAP

Tabele w SAP:
Nazwa tabeli
ZUB_CONF parametry konfiguracyjne w czasie
ZUB_CONF_PRZED parametry Przedmiot szkody
ZUB_CONF_RYZDK parametry Dokumenty Byzyk
ZUB_CONF_SZRC parametry Szacunkowa wartosc
ZUB_CONF_TYFRACH parametry Typ rachunku skiadek ubezp.
ZUB_CONF_TYBST parametry Etap likwidacji
ZUB_DEC H Decyzje Waglowek
ZUB DEC P Decyzje Pozycie
ZUB_DOKU Powiadomione stuzby
ZUB_HKONTO konta bankowe ajentow
ZUB_FRZED Przedmiot szkody
ZUB_SLUZ Powiadomione siuzby
ZUB_SZKODY Szkody
ZUB_WYCIRG wyciggi bankowe (transakcie)
ZUE ZAL Zatgezniki




Dla kazdego cos...

Zlecenia > Zadania

{A@] Alktualizuj harmonogram @ Legenda
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Dla kazdego cos...

Rozwigzanie najwazniejszych problemow:

® Btedna ocena priorytetow

® Zta wielozadaniowos$é

® Waska perspektywa oceny problemu

® Brak wizji konsekwencji podejmowanych decyzji









Dziekuje za uwage.

Przemystaw Gochna



